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Undersggelse

Veerdi af KI-miniuddannelsen Records Manager

Hovedpointer

1 Flertallet har (naesten) ingen viden om Records Management (RM), men hamuailgidannelsen
som et springbreet til at
0 tilegne sig neller mereviden
o fajob indenfor fétet
o fa be eller afkraeftet om RM er noget for dem

1 Udbyttet var iseer esteerkere fagligt spragsom bidrager positivt til employability
{1 Miniuddannelserhar forbedretdeltagernesnuligheder for at fa et nyt job
1 Arbejdsgivere vil gerne medfinansierenkpetencelgft til et nyarbejdsomrade som RM

1 Studerende haflest RM kompetencer

Om undersggelsen

Kl har ultimo 2021 lavet en kvantitativ undersggetse veerdi og effekt Records manager
miniuddannelserblandt de medlemmer, der siden 2016 har tagdtiannelsenDet er i altl2
hold ogminuddannelserbaserer sig pa 5 hele dag2 kurser i 2021 er afholdt eline pga.
Corona.42% af de inviterede har gennemfgrt undersggelsen




1) Motivation & udbytte

Hvem har valgt at tage miniuddannelsen

| alt 480af detagernevar ikke i beskaeftigelsedvs. ledig eller studerende47% var i beskeeftigelse og 5%
var i opsagt stilling eller pa orlov (=andet).

Det ersdledesovervejende ledigeder har valgt uddannelsefor at forbedre jobmuligheder2. og 3.
starste gruppe af deltagerne kommer fratatsligeog privat arbejdspladsetvor der er gode muligheder
for at arbejde med RM.

Figur 1: Deltagers beskeeftigelsesstatus ved uddannelsesstart

Antal svar

Ledig 24
Privatansat 11
Selvstaendig/freelance | 0% 0

Regionsansat 2% 1
Statsansat 15
Kommunalansat 2% 1
Studerende 5
Andet? (uddyb) 5% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Deltagernes  formdl med attage  miniuddannelsen

Flestdeltageremed 35%peger pa muligheden for at forbedre jobmuligheder, som haenger sammen med
den store andel af lediggamt en mindre andel studerendder har taget uddannelsen.

Naesten hvefierde deltager er nysgerrig pa, om denne fagdisciplin er noget for,deghar valgat
investere ressourcer i af fa det beller afkreeftet

Endelig er erstor motivation for deltagelseat blive dygtigere til fagomradet. Det angierert femte
deltagerog det geelder seerligt d&tats og privatansattgf. figur 3. @t haenger sammen meak der
historisk seerligt er job af denne type pa statslige og private arbejdspladser.

Det er iszer privatansatte, der peger pa muligheden for at skifte jobomrade internt, som motivation for at
tageminiuddannelsen



Figur 2: Hvad var dit (oprindelige) formal med at deltage i miniuddannelsen?

{ 4

B At finde ud af om records management var noget for mig B At blive dygtigere til records management

B At skifte jobomrade pa min arbejdsplads ~ At skifte job B Bidrage til at fa et job B Andet? (Uddyb gerne)

Figur 3 Hvad var dit (oprindelige) formal med at deltage i miniuddannelsen krydset med
beskeeftigelsessituation

At finde ud af om records management
var noget for mig

At blive dygtigere til records management
At skifte jobomrade pa min arbejdsplads
At skifte job

Bidrage til at fa et job

Andet? (Uddyb gerne) 50

lalt 2 25

0% 25% 50% 75% 100%
B Ledig M Privatansat [ Selvstaendig/freelance [ Regionsansat [ Statsansat
M Kommunalansat [l Studerende [l Andet? (uddyb)



Om formal et blev opfyldt

De medlemmer, der gnskede at finde ud@h uddannelsen var noget failem, eller at blive dygtigere har
i meget hgj grad faet opfyldt deres forventning.

At skifte job internt, eksternt eller ga fra ledighed til job ligger paent i opfyldelsesgneeh forventeligt
ikke helt i top da flere faktorewil veerespil for at na mal.

Fra kommentarefra dem der ikke fik opfyldt deres initiale fornféémgar det, at noglenedlemmer
efterfalgendefik tilbudt job med andet indholénd RM

Figur 4: Blev dit formal med deltagelsen opfyldt?

At finde ud af om records management
var noget for mig

At blive dygtigere til records management 85 8
At skifte jobomrade pa min arbejdsplads 33
At skifte ob

Bidrage il at f4 et job

Andet? (Uddyb gerne)
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B Ja W Ja, delvist (uddyb gerne hvorfor delvist) B Nej (uddyb gerne hvorfor ikke)
B Ved ikke

Viden om  Records Management

Neesten haldelen afdeltagernehar intet eller lidt kendskab til RM, og ydgdre 40% meget lille kendskab.
Det lave kendskab gar pa tveers af de fleste medlemsbaggrunde. Bedst kendskabaihRiMippe hade
studerende

IN



Figur 5: I hvilken grad havde du kendskab/viden om records management far din deltagelse?

Ledig

Privatansat
Selvstaendig/freelance
Regionsansat
Statsansat
Kommunalansat
Studerende

Andet? (uddyb)

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
B! lav grad/intet kendskab 1 nogen grad | Hverken eller [ hgj grad
B | meget hgj grad

2) Investeringen i tid og kroner

Hvem har betalt for miniuddannelsen

En del ledige har faet betalt foniniuddannelsen som ledden fratraedelsesaftaleller af hiemkommunens
jobcenter som del af en besKtgelsesrettetindsats5 S f AIIASNI A 06Sadl NSt a SNJ dzy |

Arbejdsgivere finansierer uddannelserdr medlemmet skal blive dygtigeré sit nuveerende job, meagsa
nar formalet har veeret at skifte jobomrade internt btiifeelde, hvor formalet erat finde ud af om RM er
noget forderes medarbejdejf. figur 7.



Figur 6: Hvem har betalt for miniuddannelsen fordelt pa beskeftigelsesstatus

Ledig

Privatansat
Selvstaendig/freelance
Regionsansat
Statsansat

Kommunalansat

Studerende
Andet? (uddyb)

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
B Kun mig selv, da jeg ved deltagelsen ikke var Isanmodtager [l Kun min arbejdsgiver

Kun mig selv [ Vi har betalt ca. lige meget [ll Anden fordeling (Uddyb gerne)

Figur 7: Hvem har betalt for miniuddannelsen fordelt pa formal med at tage uddannelsen

At finde ud af om records management
var noget for mig

At blive dygtigere til records management
At skifte jobomrade pa min arbejdsplads
At skifte job

Bidrage til at fa et job

Andet? (Uddyb gerne)

lalt 26
\

0% 25% 50% 75% 100%
B Kun mig selv, da jeg ved deltagelsen ikke var lanmodtager [l Kun min arbejdsgiver

Kun mig selv [ Vi har betalt ca. lige meget [l Anden fordeling (Uddyb gerne)



Arbejdstid e  ller fritid  ?

| de tilfeelde, hvor udbyttet er relateret til veerdiskabelsengrdarbejdsplads har deltagerne brugt
arbejdstid at blive dygtigere til RMller at blive opkvalificeret til at varetage et nyt jobomrade pa
arbejdspladsen.

Der er ogsa brugt adjdstid for 1/3 af dedeltagee, der gnskede at finde ud af om Rivinoget for dem.

Figur 8: Brugte du arbejdstid eller fritid pa at deltage i uddannelsen?

At finde ud af om records management
: 707
var noget for mig

At blive dygtigere til records management 15 8
At skifte jobomrade p& min arbejdsplads 100
At skifte job 80

Bidrage til at fa et job IO Y

Andet? (Uddyb gerne) 50 50
| alt ” 5 a8 —
0% 25% 50% 75% 100%

B Arbejdstid [ Bade arbejdstid og fritid
Fritid - var i beskzeftigelse da jeg tog uddannelsen

B Fritid - var ikke i beskaeftigelse da jeg tog uddannelsen

3. Kompetencen

Omden k ompetencemeessig e forskel/effekt af miniuddannelsen

Uafhaengigt af detprindelige formal med deltagelsen peger 40%ataniniuddannelsen har bidraget til at
deltagere har faet et steerkere fagligt sprog.

Teet pa med9 %angiver deltagerngat de har faet forbedret deres muligheder for at fa et nyt jtdit,
flere end de 3%g som havde dette specifikke formal med deltagelsemnriuddannelsen.

Hver fierde angiverat de nu kan udfare deres opgaver mere kompetent, og det tal skal ses i sammenhaeng
med, at det er en lille andel af deltagerne, der ved addelsesstart arbejdedamed RM.

~



Figur 9: Hvilken kompetencemaessig forskel/effekt havde miniuddannelsen?

Det har bidraget til at jeg kan varetage
eksisterende opgaver bedre/mere

kompetent

Det har bidraget til at jeg har aendret

stilling og faet nye opgaver/indhold i mit
job

Det har bidraget til at jeg har forbedret
mine muligheder i forhold til at fa nyt job z
Det har bidraget til, at jeg har skiftet
arbejdsplads m
Det har bidraget til stgrre anerkendelse
fra min leder/ledelse, fx i form af lgntillaag

Det har bidraget til at give mig et 40%
staerkere fagligt sprog

Det har bidraget til arbejdspladsens

faglighed [

Jeg har talt med min naermeste leder om,
hvordan min viden fra kurset kan bidrage 11%
til opgavelgsning/pa arbejdspladsen (...

Jeg oplevede at min naarmeste leder,
mine kollegaer og min arbejdsplads | 0%
bidrog til at jeg fik sat min viden i spil

Ikke den store forskel, fordi jeg

efterfglgende valgte ikke at dykke ned i _

stoffet/arbejdede med omradet

Ikke den store forskel, fordi jeg fandt ud
af, at records management ikke var noget
for mig

Andet (uddyb) Fm

0% 25% 50% 75% 100%

Det nye job

14% af deltagerne jf. figur, @ngiver at miniuddannelsdrar bidraget til at de har skiftet arbejdsplads.
Hertallet med 62%fik job i en privat virksmhed, naestflest med25% angiverat de fik anseettelse i en
statslig arbejdspladsg 12%fik et kommunalt job



Figur 9: Dit jobskifte; hvilken type anseettelse fik du?

M Privatansat @ Regionsansat B Statsansat = Kommunalansat B Selvstaendig/freelance M Andet? (Uddyb gerne)



